El control de calidad en una empresa

Para que una empresa crezca y ofrezca productos o servicios Optimos, es importante que esté atenta a la
calidad de lo que ofrece.

En la grafica se aprecia el ciclo de calidad de una empresa, la cual demuestra un gran interés por el control y
seguimiento a la fabricacion y venta de sus productos. En este proceso los “testeos” son revisiones que la
fabrica hace de manera preventiva o correctiva para asegurar la calidad al comprador. Si se detecta un
producto defectuoso se saca del ciclo y se descarta.

Es clave que cuando adquieras un producto o ser- vicio te asegures de que tus expectativas se cum- plan; de
lo contrario, comunica a los fabricantes o distribuidoras tu concepto. Igual si se cumplen con tus expectativas
de calidad, enviales un mensaje de agradecimiento.

- r e -

se descarta

acciones preventivas

Producto Testeo

fabrica

o B
OK .‘

se descarta
E almacén
acciones correctivas
NO .
Testeo «
OK
almacén
usuario final

Estrategias para mantener la calidad

Algunas de las estrategias de las empresas para mantener la calidad y estar permanentemente actualiza- das
sobre las maneras como se satisfacen los clientes son las siguientes: planear la calidad, aplicar un ciclo
denominado Deming que puedes observar en el siguiente esquema y encuestar a los clientes sobre sus niveles
de satisfaccion.
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1. Busca, enla sopa deletras, cinco palabras dave del tema,
marcalas y explicalas.

2. Enlas etras sobrantes se encuentra un mensaje. Desci-
brelo.
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Cliente satisfecho

Cuando se entrega un bien o se presta un servicio con calidad, quien lo recibe se siente satisfecho; es decir, la
satisfaccion es el resultado de haber recibido un excelente producto o servicio.

La satisfaccion, entonces, es el estado de animo positivo que una persona siente cuando compara el valor
pagado por el bien o servicio, frente a los beneficios recibidos.

(Como se sabe que un cliente esta satisfecho? De manera muy sencilla: preguntandole en forma directa como
se siente con el producto que compro o el servicio que recibid. Para esto se utilizan algunos medios, como
entrevistas o encuestas.

La innovacion y la calidad
Una de las formas de averiguar el nivel de satisfaccion del cliente es a través de encuestas.
Para determinar aspectos de calidad se necesita una gran capacidad de innovacién. En ocasiones se requiere
de un mayor nivel de alerta para detectar aspectos que no vemos ordinariamente. Por eso se hace necesario
que el cerebro se prepa- re para ver o detectar cosas que no se ven facilmente.

.Qué hacer para potenciar ideas creativas?

* Lo que necesitas es realizar “ejercicios”; por ejemplo, romper con la rutina, desarrollar actividades
no planeadas previamente, organizar eventos divertidos, o reconocer las cosas sin mirarlas,



acudiendo al olfato, al tacto, al gusto y al oido.

* ¢(Elresultado? El cerebro se vuelve mas flexible, mas agil, y su capacidad de percepcion au- menta.
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